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DISPARIDADES EN LA ATENCION
MEDICA: 1 nO]f _«‘atget ffgné Oi ;rllequahty

Impacto de los calculos clinicos m%%?‘gﬁogﬁfﬁg;

basados en la raza

The Rev. Martin Luther King, Jr., ‘

t the 1l . -
Conv ledica 4 A
Comn an Righ i

Join the movement at
www.healthcare-now.org

Explorar las profundas disparidades en la atencion

médica que surgen del uso de calculos clinicos
basados en la raza

Este andlisis busca promover la adopcion de enfoques neutrales en cuanto a la
raza y abogar por la eliminacion de la raza como factor en las herramientas de
diagndstico y las directrices clinicas

Internal Use Only Marketing and Sales
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CONTEXTO HISTORICO DE LAS DISPARIDADES
RACIALES EN LA MEDICINA

RAJ'CES ‘ LEGADO EN
HISTORICAS “S— LA

PRACTI CA
Vinculadas a creencias Persiste en la practica medica actual,
pseudocientificas que promovian la manifestandose en el uso de calculos y
idea de diferencias bioldgicas algoritmos que incorporan la raza como
inherentes entre las razas. variable.
Estas ideas, aunque desacreditadas, Este uso perpetua diagnosticos erréneos y
han influido en la practica médicay la tratamientos desiguales, afectando
investigacion durante siglos negativamente la salud de ciertos grupos
raciales.

Internal Use Only Marketing and Sales
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Las ecuaciones para estimar la funcion renal (eGFR) a menudo

Funcion Renal incluyen un factor de "correccidon" para personas de raza negra,
(eGFR) lo que puede llevar a una subestimacion de la enfermedad
renal en estas personasy retrasar el acceso a tratamientos
necesarios

Funcion Pulmonar Salud Materno-Fetal

Internal Use Only Marketing and Sales
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CASOS

Jon, hombre blanco de 60 aios con
diabetes que acude a su MF por
seguimiento de cuidados.

e Creatinina sérica = 1,3 mg/dL, TFGe
(MDRD) =56,3

e La HCE seinala a un paciente con ER
estadio 3a

¢ El médico de AP remite al paciente
para que consulte a un nefrélogo
aprobado por el seguro del paciente

e ¢

Luis , varon AA de 60 afios con diabetes
gue acude a consulta de atencion
primaria.

e Creatinina sérica = 1,3 mg/dL; TFGe
(MDRD) = 68,2

e No alarma ya que TFG >60

e El médico de atencidn primaria atribuye
la CrS a laraza

e Recomienda seguimiento en 6-8 meses

Internal Use Only Marketing and Sales



CONSECUENCIAS DE LA MEDICINA
BASADA EN LA RAZA

Promueve la creacion de estereotipos/perfiles raciales.

Reduce la investigaciobn sobre biomarcadores precisos que sustentan Ilas
disparidades

Aleja los esfuerzos de identificar y centrarse en los determinantes sociales de la
salud que Sl impactan la enfermedad

Aprueba nociones falsas sobre diferentes etnias

Internal Use Only Marketing and Sales
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Hacia una Medicina Equitativa

Abogar por la eliminacion de la raza como factor en las herramientas
ELIMINACION DE de diagndstico y las directrices clinicas es fundamental para reducir las
1 LA RAZA disparidades en la atencion médica. Esto implica revisar y actualizar los
algoritmos y ecuaciones existentes

Promover la investigacion que considere la diversidad bioldgica 'y

- socioecondmica en lugar de la raza como variable. Esto permitira
INVESTIGACION el Bl , S

desarrollar modelos de prediccidon y tratamiento mas precisos y

INCLUSIVA

equitativos para todos los pacientes

Fomentar la educacién y sensibilizacidn de los profesionales de |a salud sobre

CACION Y SENSIBILIZACI

el impacto de los cdlculos clinicos basados en la raza y la importancia de
adoptar un enfoque neutral. Esto contribuira a una practica médica mas justa

y equitativa

Internal Use Only Marketing and Sales
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Bienestar en el ambito
profesional.

Seguimos hablando de Diversidad,

Equidad e Integracion...
Otros “trending topics”
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A N I NVITATI O N TO A Juntos crearemos un espacio fuerte
B RAV E S PAC E Porque no existe tal cosa como un “espacio seguro”

Existimos en el mundo real

Todos llevamos cicatrices y todos hemos causado heridas.

BY MICKY SCOTTBEY JONES En este espacio buscamos bajar el volumen del mundo exterior
Amplificamos voces que luchan por ser escuchadas en otros lugares
Nos Ilamamos unos a otros a mas verdad y amor

Tenemos el derecho de empezar desde algun lugar y continuar a crecer
Tenemos la responsabilidad de examinar lo que creemos saber

No seremos perfectos

Este espacio no sera perfecto

No siempre serd lo que deseamos que fuera

Pero

Serd nuestro espacio fuerte

y
Lo trabajaremos lado a lado

Internal Use Only Marketing and Sales
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DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSION Y
PERTENENCIA (DEI)
(5

7, Q
3

La DIVERSIDAD representa la La EQUIDAD asegura un trato La INCLUSION promueve la
variedad de identidades y justo. participacion.
experiencias en el equipo.

Busca eliminar barreras y Crea un ambiente donde todos
Es importante para la promover la igualdad de se sienten valorados y
innovacion. oportunidades para todos. respetados.

“La diversidad es que te inviten a la fiesta. La inclusion es que te inviten a bailar”

Verna Myers

Internal Use Only Marketing and Sales
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INTERCON EXI()N CRUCIAL ENTRE La falta de diversidad e inclusion en el
DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSI()N Y O 1 ETI:’:::OE::O;:Ilizz;n;:\;z: agotamiento

PERTENENCIA (DEIB) Y EL BIENESTAR
INTEGRAL EN EL AMBITO LABORAL:

. —
Ser la "unica" persona de un grupo diverso
O 2 puede generar una presion adicional y un
Es necesario que las organizaciones promuevan escrutinio constante.
activamente la diversidad, la equidad, la inclusion ‘\ £ T
y el bienestar para mitigar el sesgo vy la 1 L ‘ e
discriminacion, creando un ambiente de trabajo S\ ,S_i kg N
mas saludable y productivo. Discriminacién y sesgo basados en
aspectos como raza, género o religion, 3
O 3 junto con la exclusion, provocan

desmotivacion y pueden llevar a la
renuncia

Nuestro objetivo es construir un espacio donde cada individuo se sienta

& o
. 4 \ ‘ i
i\ . /'
valorado, respetado y con la libertad de prosperar.
Internal Use Only Marketing and Sales bm _ \
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BREAK IMPACTO DEL SESGO IMPLICITO Y LAS
MICROAGRESIONES
VA4S

SESGO IMPLICITO MICRO AGRESIONES ESTRATEGIAS DE
MITAGACION
El sesgo implicito, presente en Las microagresiones, aunque a Implementar programas de
todos, influye sutilmente en menudo involuntarias, sensibilizacion, fomentar la
nuestras decisiones y acciones. transmiten mensajes escucha activa y promover la
despectivos que pueden empatia son estrategias

Reconocerlo es el primer paso afectar profundamente el esenciales para reducir el sesgo

PEIE LN S (TP implicito y las microagresiones
. . bienestar emocional y la
negativo en pacientes y y

: : en el entorno laboral.
colegas. autoestima de quienes las

reciben.

Internal Use Only Marketing and Sales
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Lo/~ NAVEGANDO EN LA DIVERSIDAD:
e EL MODELO HUMBLE
HUMBLE

La humildad cultural es clave para interactuar eficazmente en entornos multiculturales.
Este modelo fomenta la inclusién y mejora el bienestar del personal.
Se basa en la autorreflexion y el respeto por las diferencias culturales

Humble: Ser humilde acerca de las suposiciones que haces

Understand: Comprender tu propio trasfondo y cultura

Motivate: Motivarte para aprender mas sobre el trasfondo de la otra persona
Begin: Empezar a incorporar este conocimiento en tu trabajo

Life-long learning: Aprendizaje de por vida

mr ®m < C T

Emphasize: Enfatizar el respeto y negociar planes de servicio

Internal Use Only Marketing and Sales
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CULTIVAR UNA CULTURA DE TRABAJO
INCLUSIVA, SABER MANEJAR
COMPANEROS DIFICILES

01 Arquetipos de personalidad.
No usar para catalogar, sino
para entender

Comunicacion adaptativa, comprender los propios
valores y comportamientos, asi como los de los
02 demas.
La comunicacion ocurre en los términos del que

escucha

Internal Use Only Marketing and Sales
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EL FENOMENO INTERNACIONAL

rodeados
de idiotas

14

Los cuatro tipos de personalidades
(o cémo entender a quienes
cuesta tanto entender)

thomas erikson

& planeta
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CULTIVAR UNA CULTURA DE Task-Oriented
TRABAJO INCLUSIVA, SABER Follow rules and BLUE RED Egocentric, strong-

regulations. willed, and opinionated.

~ Cautious and + _ Week to shape their
MAN EJAR CO M PAN E ROS accepting, excel + . + Strong-willed -+ environment by

Pushy

; » Diligent = Critical : . "
DI FI,CI LES at cooperation. . Thoughtful * Indecisive rnfsﬁ%nud:m %ﬂcﬁw overcoming opposition.
- Persistent * Narrow- > Determined - Don%inant ®
@ » Demanding minded . Effective e -K'
= Methodical
Reflection Action
Receptive to
change and like GREEN
to cooperate with
: others. Reliable, + .
predictable, and Supportive * Stubborn
stable. Respectful * Uncertain
Reliable + Compliant _
Pleasa nt - Dependent Erikson, T. (2018). Surrounded by

idiots: The four types of human

*  Awkward behavior and how to effectively

communicate with each in business
(ond in life). St. Martin's Essentials.

M Relationship-Oriented ashp movear 0

WP g q 9 ¢COMO INTERACTUAR?
& n ¢ QUE HACER ?
o © o)

¢ QUE EVITAR ?

y Internal Use Only Marketing and Sales
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TIPS

HACER PREGUNTAS
DIFICILES EN LUGAR
DE EVITAR LAS
CONVERSACIONES
DIFICILES

e E\

ALCANZANDO EL EXITO...
Una conversacion a la vez

e Se auténtico y transparente en tu

comunicacion

e Adopta el silencio en las conversaciones

e Enfrenta las cuestiones dificiles directamente; concentrarse
en la resolucion en lugar de evitacion

e Asume la responsabilidad de tu estela emocional

Internal Use Only Marketing and Sales
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“EMOTIONAL WAKE “

palabras y acciones

ASUME LA RESPONSABILIDAD DE TU tienen en'los’demas
después de una

conversacion

ESTELA EMOCIONAL

* Preparate para la conversacion

* Transmite tu mensaje con cuidado

* Observa el impacto emocional: presta atencion a
las sefales

* Haz un seguimiento y ajuste

* Pide disculpas cuando sea necesario

Internal Use Only Marketing and Sales




Diversidad, equidad,

integracion.

Bienestar en el ambito

\
W

Bailando con..... LAS PERSONAS o @

profesional.

Otros “trending topics”




51%

PREVALENCIA BURNOUT

Revision Sistematica 11.306 farmacéuticos en 8 paises




ESTRATEGIAS PARA EL
BIENESTAR DEL PERSONAL

e

National Institute for
Occupational Safety and Health ®

Campaia de Impacto en el Bienestar
de NIOSH para abordar el bienestar
de los trabajadores de la salud y
reducir el agotamiento ocupacional y
daino moral

Impacto del Programa de
Embajadores de Bienestar de ASHP y
certificado adjunto sobre creacién de
culturas de bienestar para prevenir el

agotamiento laboral

Internal Use Only Marketing and Sales

/ il=
e &~ ~{POST-MIDYEAR

’?t\




/(

e
A ;_" A2

@

14 & 2024
» {POST-MIDYEAR

y 'i ¢ A\

Revision de las operaciones
Crear un equipo de bienestar

Derribar barreras para la busqueda de
ayuda

Comunicar el compromiso con el
bienestar

Integrar el bienestar profesional en la
mejora de la calidad

Desarrollar un plan de bienestar
profesional a largo plazo

Ninguna de las anteriores




S

=Y
i Zaesisl 2024
o @ {POST-MIDYEAR

’?t\

PROGRAMA DE EMBAJADORES DE BIENESTAR
(WBA)
DE LA ASHP

CALCULATE THE COST OF
OCCUPATIONAL BURNOUT

Occupation:

Red nacional de profesionales farmacéuticos capacitados que lideran
esfuerzos para abordar
agotamiento ocupacional en sus comunidades locales

Mas de 4500 profesionales inscritos
Comunidad de aprendizaje basada en un plan de estudios
virtual

Internal Use Only Marketing and Sales
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NIOSH y la Fundacion Dra.
Lorna Breen desarrollaron la
Guia de Impacto en el
Bienestar

IMPACT WELLBEING™ GUIDE NIOSH

®
n=

Guia diseflada para ayudar a
los lideres y ejecutivos de
hospitales a tomar medidas
para mejorar el bienestar de
los trabajadores de la salud

Internal Use Only Marketing and Sales
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Proporciona herramientas
para mejorar el bienestar
profesional
y crear un ambiente de trabajo de
apoyo y seguro



=q Impact
L . Wellbeing
Guide

o mosw @

Actions in This Guide

Action 1:

eview Your Ho
Jperatio

Action 2:

Build 'mur I—

IMPACT WELLBEING™ GUIDE NIOSH

Action 4:

Communicate Your Commitment
to Professional Wellbeing

Action 5:
Imﬁq ratﬁ1 Professional Wellbeing
into Q y Improvement

Action 6:

Develop Your Long-Term

Internal Use Only Marketing and Sales
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MARCA
PERSONAL

TRENDING

TOPICS

SINDROME DEL LIDERAZGO
IMPOSTOR




IDENTIDAD PROFESIONAL
MARCA PERSONAL

Dar forma a tu identidad profesional
para reducir el agotamiento y mejorar la resiliencia

Internal Use Only Marketing and Sales
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COnStruye tu Tu identidad profesional te diferencia.
I d e nt|d 9 d Refleja tus valores y habilidades unicas.
) Una identidad bien definida atrae oportunidades, asegura
P rOfeS I0Nd I gue seas reconocido por tu esencia.

Elementos Clave de tu
Marca Personal

Actitudes Valores Habilidades
Muestra una actitud positiva y Asegurate de que tus valores se Comunica tus habilidades de forma claray
proactiva. Esto influye en cémo te reflejen en tus acciones. concisa.
perciben. La autenticidad es clave. Demuestra tu experiencia

Internal Use Only Marketing and Sales
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HIGH 5 TEST
‘OVER 4 000 000 MAPY TEST TAKERS

Discover

what you
are great at

HIGHS is a strengths test for individuals, teams and
organizations to unlock their full potential by identifying and
maximizing what motivates and energizes them

Take the strengths test

Take Strengths Test

2024
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| New Practitioners
ashp
Professional Identity Formation Worksheet

Professional identity, sometimes referred to as your personal brand, is the attitudes, values, knowledge, beliefs
and skills shared with others within the same field. In other words, it is what differentiates you or what others

might say about you when you're not in the room. Having a clearly defined professional identity can help you
find opportunities you're passionate about, help others know what they can expect from you, and ensure you

are known for what you want to be known for.
Use the following guiding questions to help you define your professional identity.

1. How would you describe your current professional identity?

In what areas would you like to see your professional identity grow in the future?

What do you value?

What excites you the most?

What are your clinical strengths? Professional strengths? Personal strengths? If you have trouble with

this, consider using an outside resource such as StrengthsFinder or HighS5Test.

What are specific disease states, clinical fields, or interest areas that you are particularly strong in or

passionate about?

How can you further shape your professional identity? (i.e., getting involved in professional
organizations, community service, leadership development, etc.) Choose one, and develop a plan and

timeline to execute this goal.

Are there any areas lacking in your professional identity?

Internal Use Only Marketing and Sales



ANALISIS DAFO
PERSONAL

Fortalezas

¢ Qué haces bien? ;Qué te diferencia?

Debilidades

¢ Donde necesitas mejorar? ; Qué debes evitar?

Oportunidades

¢ Qué tendencias puedes aprovechar? ;Dénde puedes crecer?

Amenazas

¢, Qué obstaculos enfrentas? ¢Qué te puede frenar?

Estrategias trabajar tu Marca Personal

Internal Use Only Marketing and Sales

Tutoria
Busca guia y consejo de mentores.

Promocion

Destaca tus logros y habilidades

Red de
FogcgRntactosexiones profesionales
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Reflexiona sobre lo que
significa tu marca

La marca personal
permite la credibilidad y
la coherencia.

Tu marca debe ser
distintiva

El desarrollo de la marca
personal es un trabajo en
progreso

Arraiga tu marca en tus
valores y aspiraciones

Internal Use Only Marketing and Sales



DESIGN THINKING:
INNOVACION EN SALUD

Cultivando la Confianza Creativa:
Como Usar el Design Thinking para Problemas Complejos

Internal Use Only Marketing and Sales
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¢Quée es Design
Thinking?

OB £AN 7 STEPS
m.w \\;%M \ ngRTU? 0&;&2&%5

e | El sector salud enfrenta desafios complejos que

s FORMOATE. ofl |
‘EMBRACE o° ‘,;5‘

EiveRiar . requieren soluciones innovadoras

SERVATION

CoBINE ENPATHY contAcT. wt Josion

Ey ELE“ENTS $“'{3}§,M“§ - FDN\\“G 4

;‘ 0EMtAﬂIY{kwo‘|| RESEARCH 3 AT THE . .
o FAAMING b PrOBLEN AT ] Ul Superar la creencia de "no ser creativo" es
b - PRoTa IDEATION 7 ¢ ‘“*««; e o
N i ) { i fundamental para abordar estos problemas
J \\ \(A&‘hg 1% \\
Sn\“c'?‘é&?f%.ﬁéi"“
= RO El Design Thinking ofrece un proceso consistente para
« INOBODY wangs ., .
—— J fomentar la resolucion creativa de problemas.
VEALL EVANS 08T SOCCEED wien m{\/\ f
LEAN STARTUP sumnre BOTCANP NS Lo ————1>d
JuLy 13, 201 \ A
3 N ey il e

Internal Use Only Marketing and Sales
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What is design thinking?

Fases Clave del
Proceso \

Convergent Divergent Convergent

Divergent

Thinking Thinking Thinking Thinking
axﬁfimp'r'mp' 4
INSPIRACION IDEACION IMPLEMENTACION
Entender profundamente el Generar ideas Convertir ideas en
problema innovadoras y creativas soluciones reales

Internal Use Only Marketing and Sales



Herramientas practicas

Design Thinking

Mapa de Empatia
Brainstorming

Six Hats Framework

Internal Use Only Marketing and Sales
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HERRAMIENTAS PRACTICAS

ke
ﬁﬁ‘m g
£

1. Mapa de la Empatia €2 =

Encshe
// How y dieo ey l o
e T [ s B S
e s e
= = Fmsﬁm:o:e? - — Vchiaci oes = |
S ‘.. N S [ e |EEE
& ‘:?"Z, ‘éé‘x B z-4 ;‘?&nxs
Un Empathy Map o Mapa de Empatia es una herramienta
1 = TPery e ha o= = o Customer Empathy Map
visual para representar quién es nuestro usuario, cmo se e
comporta y cudl es el entorno en el que se desenvuelve. =
Esta herramienta nos ayuda a conocer a fondo a nuestros
clientes y diseflar mejores productos y experiencias para
ellos. = -

Internal Use Only Marketing uiiu wuico
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HERRAMIENTAS PRACTICAS

2. Reglas de oro para un
Brainstoming perfecto

Fuera juicios Priorizar la cantidad
Ideas descabelladas fomentan Ma3s ideas, mas
creatividad oportunidades
Dibujar o representar Construir sobre ideas Anadir una mas
Visualizar ideas, "Si, y..." en vez de "No, Superar limites, expandir
nuevas perspectivas pero..." horizontes

Internal Use Only Marketing and Sales
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HERRAMIENTAS PRACTICAS

3. Técnica de los seis sombreros
(Six Hats Framework)

Herramienta de comunicacion global para
facilitar la resolucion creativa de problemas
desde distintas perspectivas.

Los sombreros representan seis maneras de
pensar

Internal Use Only Marketing and Sales
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HERRAMIENTAS PRACTICAS

3. Técnica de los seis
sombreros

Sombrero Blanco: Se enfoca en la informacidn disponible.

Sombrero Rojo: Expresa sensaciones e intuiciones. SENTIMIENTOS
Sombrero Verde: Genera ideas y alternativas. CREATIVIDAD

Sombrero Amarillo: Analiza los beneficios y las oportunidades.
Sombrero Azul: Se centra en el proceso y los procedimientos. ANALISIS

Sombrero Negro: Evalua los inconvenientes y posibles riesgos. JUICIO

Internal Use Only Marketing and Sales
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Los desafios de la atencion médica suelen ser
problemas complejos que incluyen situaciones
complejas, multiples partes interesadas y
soluciones poco claras

APLICACION EN
SECTOR SALUD DE
DESIGN THINKING

x X ¥

* *x

Mejorar la experiencia del paciente, el
bienestar del equipo de salud, la
integracion de la IA, la colaboracion
interprofesional y el lanzamiento de
nuevos servicios.

~N rd

Identificar desafios institucionales
donde el Design Thinking podria ser
util.

Fomentar una Cultura de Creatividad

Internal Use Only Marketing and Sales

®

Crear un entorno donde se fomente

la experimentacion, la colaboracion

y la aceptacidon del fracaso como una
oportunidad de aprendizaje.



EL FRACASO
COMO
OPORTUNIDAD

01

02

03

APRENDER
Cada error es una leccion
valiosa

ADAPTAR
Flexibilidad para mejorar
soluciones

CRECER
Innovacidon continua a
través del aprendizaje

Use Only Marketing and Sales




COMPRENDIENDO EL ®
SINDROME DEL
IMPOSTOR 5

éAlguna vez has sentido que tus logros no se deben a tus
propias capacidades, sino a la suerte o al engano?

Si es asi, es posible que estés experimentando el
sindrome del impostor

Internal Use Only Marketing and Sales
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¢ QUE ES EL
SINDROMEDEL &

FALSEDAD
IMPOSTOR?
([ ]
TEMOR A SER
El ciclo comienza con una tarea desafiante. DESCUBIERTO
Sigue la percepcion de ser un fraude.
Esto genera duda, depresidn y ansiedad.
Luego, procrastinacion o preparacion excesiva. EAEAT
Alivio tras el cumplimiento. DE LOS
LOGROS

Retroalimentacion positiva descartada.

Finalmente, se perpetua el ciclo

Internal Use Only Marketing and Sales

e

Sentimiento interno de no ser lo
suficientemente bueno.

Miedo constante de que se revele
la supuesta incompetencia.

Incapacidad para internalizar y
aceptar el éxito propio.



¢ QUE ES EL
SINDROME DEL
IMPOSTOR?

Confidence

Confident
Humility
LZone

Impostor
Syndrome

Novice

Competence

Belief in Yourself

Insecure

Secure

Belief in Your Tools

Certain Uncertain

Obsessive Debilitating
inferiority doubt

Blind
arrogance

Internal Use Only Marketing and Sales
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ESTRATEGIAS DE
MANEJO

Clasificar los fracasos como oportunidades
Cambiar la perspectiva sobre la competencia
Manejar el didlogo interno negativo

Abordar las emociones intensas

Cultivar una red de apoyo
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Reflexidon y Autocuidado

Llevar un diario es util
Realizar un seguimiento de los sentimientos
Documentar los éxitos

Replantear los fracasos




LIDERAZGO

Impacto del Liderazgo de
Servicio

Una filosofia donde el lider se enfoca en las
necesidades y prioridades de los demas
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¢QUE ES EL
LIDERAZGO DE
SERVICIO ?

EL OPUESTO:
LIDER PRIMERO

Acumulacion de Poder

Se enfoca en el desarrollo del poder propio.
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Servir Primero 2  Prioridades Ajenas
Concepto acuiado por Se centra en las necesidades
Robert Greenleaf en 1970. de los demas.

Compartir Poder

Conversaciones bidireccionales sobre necesidades.

Ejemplos

T I\glr‘(:gtgnglg‘ré@élgutocraaa y monarquia absoluta.
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DECLARACION DE LA El liderazgo es una obligacion profesional
ASHP SOBRE
I-I DERAZGO Guia a los profesionales farmacéuticos para que se

conviertan en lideres influyentes
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Necesidad de motivar a otros a

T Importancia de cultivar habilidades . . .
] Desarrollo y la promacion del p. . . ejercer roles de liderazgo y construir
liderazgo dentro del campo de la de liderazgo, al mismo tiempo que . . .
. ) relaciones solidas, posicionandose
farmacia. facilita oportunidades para su .
o como la voz de la farmacia y la
practica.

seguridad en el uso de medicamentos
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marimargalindo@gmail.com
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